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BOLSISTA MESTRE

CTD 12 meses

() Remoto

FORMAGCAO

ATIVIDADES

Eng. da Computacgdo, Ciéncia da Computagdo,
Estatistica

REQUISITOS

Comunicar e articular ideias complexas de forma clara e
colaborativa, interagindo com diferentes niveis da
organizacdo;

Pensar de forma inovadora para superar desafios e encontrar

solugbes criativas para problemas operacionais para
aprimorar a eficiéncia e a eficdcia dos processos e sistemas;

Implementar e desenvolver melhorias de processos e

solugdes sistémicas em ambiente SaaS e DevOps, garantindo

a exceléncia operacional e a escalabilidade das solucdes
implementadas;

Manter-se atualizado(a) sobre as Gltimas tendéncias e
ferramentas em IA generativa aplicadas ao atendimento dos
colaboradores, buscando constantemente inovagdes que
possam aprimorar a experiéncia e a eficacia do suporte
oferecido.

TIZVE 1EL
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Conhecimento da plataforma de computagdo em

nuvem Azure Open Al e suds principais ferramentas voltadas
para IA Generativa (NLP, Retrieval Augmented Generation,
Machine Learning etc)"

Conhecimento em desenvolvimento e integracdo de
sistemas, demonstrando proficiéncia em linguagens de
programacdo (Python e C#, .net);

Conhecimento em Plataformas de Atendimento, Chatbot,
Experiéncia do Usudrio e uso de dados para medir o sucesso
de iniciativas de inovagdo.

Habilidade em automacdo de processos e desenvolvimento
de canais de atendimento, especialmente relacionados &
drea de Recursos Humanos.

Idiomas: Técnico
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Euvaldo
Lodi
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